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Ovaj Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima (u daljnjem
tekstu: Protokol) temelji se na sadrZzaju i obvezama propisanima Programom
aktivnosti za sprjeCavanje nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada
Republike Hrvatske dana 25. veljaCe 2004. godine (u daljnjem tekstu: Program
aktivnosti) i €ini njegov sastavni dio, a sadrzi:

e opceprihvaéenu definiciju nasilja;
e obveze nadleznih drzavnih tijelai drugih ¢imbenika;

e oblike, na€in i sadrzaj suradnje izmedu nadleznih drzavnih tijela i
drugih ¢imbenika

e ostale aktivnosti i obveze.

1. DEFINICIJA NASILJA

Nasiliem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko
nasilno ponasanje usmijereno prema djeci! i mladima? od strane njihovih vrsnjaka3
uCinjeno s ciliem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze
razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju* i koje ukljucuje
ponavljanje istog obrasca i odrZzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijin
ili grupa protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:
e namjerno uzrokovani fiziCki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje,
guranje, gadanje, Samaranje, cupanje, zakljuCavanje, napad razli€itim

! Prema Konvenciji o pravima djeteta iz 1989. godine dijete oznacava svaku osobu mladu od osamnaest godina
osim ako se zakonom koji se primjenjuje na dijete granica punoljetnosti ne odredi ranije.

2 Prema Zakonu o sudovima za mladez (Narodne novine br. 111/97., 12/02.) maloljetnik je osoba koja je u
vrijeme pocinjenja djela navrsila etrnaest, a nije navrsila osamnaest godina Zivota, a mladi punoljetnik je osoba
koja je u vrijeme pocinjenja djela navrSila osamnaest, a nije navrSila dvadesetijednu godinu zivota. Sukladno
odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine br. 73/97., 27/01., 59/01., 82/01, 103/03) mlada
punoljetna osoba je osoba do navrSene 21. godine Zivota.

3 Termin vrinjaci odnosi se na $iroki raspon kategorija djece i mladih (objasnjeno u fusnotama 1 i 2).
4Nasilnistvo podrazumijeva 6 definirajuéih &initelja: namjera da se nanese ozljeda ili $teta; intenzitet i trajanje;
mo¢ nasilnika; ranjivost zrtve; manjak podrske; posljedice.

Normalni sukob vrsnjaka ima slijede¢a obiljezja: ne postoje elementi navedeni za nasilniStvo; djeca ne
insistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu; mogu dati razloge za$to su u sukobu; ispriaju se ili
prihvate rjesenje da nitko nije pobijedio; slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe; mogu promijeniti
temu i oti¢i iz situacije.



predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira da li je kod napadnutog djeteta
nastupila tjelesna povreda,

e psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece®. Negativni postupci su:
ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje,
izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklju€ivanje iz skupine kojoj pripada ili
iskljuivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razliCitim aktivnostima s ciliem
nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih
uCenika, oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili osteCivanje djetetovih
stvari, poniZzavanje, naredivanje ili zahtijevanje posludnosti ili na drugi nacin
dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena
od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje)
kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna bol ili sramota.

2. OBVEZE NADLEZNIH DRZAVNIH TIJELA

A/ ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovana stru¢na osoba
za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja u odgojno-obrazovnoj
ustanovi ili osoba koja je u slucaju njezine odsutnosti zamjenjuje, duzna je:

e odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno
postupanje prema djetetu, a u slu€aju potrebe =zatraziti pomo¢ drugih
djelatnika odgojno — obrazovne ustanove ili po potrebi pozvati djelatnike
policije;

e ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili
pregled ili se prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili
posumnjati da su takva intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu
hitne lije€ni¢ke pomadi ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta,
prepratiti ili osigurati prepratu djeteta od strane stru¢ne osobe lije¢niku, te
saCekati lijeCnikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih
roditelja ili zakonskih zastupnika;

e odmah po prijavlienom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske
zastupnike, te ih upoznati sa svim Cinjenicama i okolnostima koje je do tada
doznala i izvijestiti ih o0 aktivnhostima koje ¢e se poduzeti;

e po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je
Zrtva nasilja, a u slucaju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s
lijecnikom, ¢im to bude moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u

®> Olweus 1986. i 1991. godine: Nasilni¢ko ponaSanje djece (bullying) razlikuje se od jednokratnih incidenata i
dje¢jih svada ili tuénjava, jer se radi o ponasSanju koje obiljezava agresivno ponasanje kojim se namjerno
nekome ¢ini zlo, ponavljanje tijekom odredenog vremena, neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijeg ili
gupa protiv pojedinca).

Nasilje i1 zlostavljanje ukljucuje razli¢ita ponaSanja: verbalno (dobacivanje, izrugivanje, omalovazavanje,
prijetnje), socijalno (izbjegavanje, ignoriranje, iskljuc¢ivanje iz aktivnosti, ogovaranje i Sirenje zlobnih traCeva),
psiholosko (oste¢ivanje imovine, krada i bacanje stvari, prijeteci pogledi, pradenje) i tjelesno (guranje, ruSenje,
udarci)



nazocnosti nekog od stru¢nih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove, a na
nacin da se postupa posebno briZljivo, postujuéi djetetovo dostojanstvo i
pruzajuc¢i mu potporu;

e roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je zrtva vrSnjackog nasilja
dati obavijesti 0 mogu¢im oblicima savjetodavne i strucne pomod¢i djetetu u
odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciliem potpore i osnazivanja
djeteta te prorade traumatskog doZivljaja;

e obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o
ucinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i
vremensko trajanje nasilja;

e ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom
trajanju nasilja, koje moze izazvati traumu i kod druge djece, koja su
svjedocila nasilju, savjetovati se s nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom
poradi pomoci djeci, svjedocima nasilja;

e 3to Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje uz nazo¢nost
stru¢ne osobe, ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja,
te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog ponasanja, a tijekom razgovora
posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da
je dijete zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u
kojem slucaju ¢e se odmabh izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili
sumnji na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno drzavno
odvjetniStvo, a odgojno-obrazovna ustanova ¢e poduzeti sve mjere za
pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u odgojno-
obrazovnoj ustanovi;

e pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje,
upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivoS¢u i StetnoS¢u takvog
ponasanja, savjetovati ih s cillem promjene takvog ponaSanja djeteta, te ih
pozvati na uklju€ivanje u savjetovanje ili struénu pomoc¢ unutar Skole ili izvan
nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska
savjetovalista i slicno) i izvijestiti ih o obvezi odgojno-obrazovne ustanove da
slu¢aj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, Uredima drzavne uprave u
Zupanijama (Sluzbama za druStvene djelatnosti i/ili Gradskom uredu za
obrazovanje i Sport Grada Zagreba), policiji ili nadleznom drzavnom
odvjetnistvu;

e 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima
saciniti sluzbene biljeSke, kao i voditi odgovaraju¢e evidencije zasti¢enih
podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima.

B/ CENTRIZA SOCIJALNU SKRB

U sluc¢aju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom, koja je upuéena od strane
odgojno—obrazovne ustanove, domova za skrb o djeci, policile, drZzavnog
odvjetniStva, djeteta, njegovog roditelja, zakonskog zastupnika ili neke trece osobe,
imenovana stru¢na osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja
medu djecom i mladima u centru za socijalnu skrb ili osoba koja je u slu¢aju njezine
odsutnosti zamjenjuje, duzna je :



e po primitku prijave ili obavijesti Zurno ispitati sluCaj te pribaviti podatke o svim
okolnostima, narocito o obliku, intenzitetu, tezini i vr.emenskom trajanju nasilja,
kao i sve podatke o obiteljskim i drugim prilikama djeteta koje je pocinitel;
nasilja;

e 3to zurnije pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo
nasilje i na primjeren nacin obaviti razgovor poradi stjecanja uvida u obiteljske
i druge prilike djeteta, a tijekom razgovora nastojati doznati je li dijete bilo
izvrgnuto bilo kojem obliku nasilja ili zanemarivanja u svojoj obitelji ili izvan
nje;

o radi zastite djetetovih prava i radi Sto Zurnijeg otklanjanja uvjeta koji pridonose
nasilnom ponasanju djeteta, izreci primjerene mjere obiteljskopravne zastite;

e U sluc¢aju sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta od strane roditelja
ili zakonskih zastupnika, podnijeti prekrSajne, odnosno kaznene prijave;

e upoznati roditelje, odnosno zakonske zastupnike djeteta pocinitelja nasilja s
neprihvatljivoScu i StetnoS¢u takvog ponasanja i izvijestiti ih o nadleznostima
centra za socijalnu skrb za zastitu prava i interesa djeteta;

e preporuciti i obvezati roditelie, odnosno zakonske zastupnike djeteta
pocinitelja nasilja na uklju€ivanje u savjetovanije ili stru¢nu pomo¢ pri centru
za socijalnu skrb ili pri drugoj odgovaraju¢oj ustanovi, odnosno njihovim
sluzbama i u slu¢aju potrebe obvezati ih na uklju€ivanje djeteta u primjerene
oblike psihosocijalne pomaodi, te ih nadzirati u izvrSavanju zadane obveze;

e redovito nadzirati preporu¢eno postupanje roditelja prema djetetu, te obaviti
odgovarajuce provjere i izvide, kao i pratiti djetetovo ponasanje u odgojno-
obrazovnoj ustanovi ili u drugoj sredini gdje boravi, a posebice pratiti je li
dijete i dalje nasilno, kako bi se poduzele primjerene mjere obiteljskopravne
zastite djeteta;

e 0 svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu djecom i
mladima voditi odgovaruce evidencije zasticenih podataka, te evidentirati i
biljeziti svako postupanje centra za socijalnu skrb.

C/ POLICIJSKE UPRAVE - POLICIJSKE POSTAJE

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom, koja je upuc¢ena od strane
odgojno — obrazovne ustanove, domova za skrb o djeci, centra za socijalnu skrb,
djeteta, njegovog roditelja, zakonskog zastupnika ili neke tre¢e osobe, imenovana
struCnha osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja medu
djecom i mladima u policijskoj postaji ili osoba koja je u slu€aju njezine odsutnosti
zamjenjuje, duzna je:

e zurno uputiti specijaliziranog policijskog sluzbenika za maloljetnicku
delinkvenciju, a iznimno drugog policijskog sluzbenika, radi poduzimanja
nuznih i neodgodivih mjera i radnji, ako zbog okolnosti ne moze postupati
specijalizirani sluzbenik, na mjesto dogadaja, utvrditi sve Ccinjenice i
okolnosti vezane uz prijavu, odnosno dojavu, te poduzeti sve potrebne



radnje s ciliem pruzanja pomoci zrtvi radi spreCavanja nastavljanja nasilja,
kao i zdravstvenog zbrinjavanja Zrtve;

e pribaviti podatke potrebne za razjasnjavanje slucaja, te utvrditi eventualno
postojanje elemenata kaznjive radnje i identificirati pocinitelja;

¢ u slucajevima intervencije policijskih djelatnika, kada se utvrdi postojanje
osnovane sumnje da je pocCinjen prekrSaj ili kazneno djelo, policijski
djelatnici postupit ¢e sukladno propisima iz svoje nadleznosti;

e provesti kriminalisticku obradu maloljetnih pocinitelja nasilja u nazo¢nosti
roditelja ili zakonskih zastupnika, a u sluaju njihove nedostupnosti, u
nazocnosti djelatnika sluzbe socijalne skrbi;

e sukladno vazecCim propisima provesti Zurne istrazne radnje te, ovisno o
okolnostima slu€aja, podnijeti kaznenu prijavu nadleznom drzavnom
odvjetniku za mladez, odnosno podnijeti zahtjev za pokretanjem
prekrSajnog postupka uz prijedlog za izricanje primjerenih zastitih mjera;

e 0 zaprimljenoj prijavi, odnosno dojavi 0 nasilju medu djecom i mladima
obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb radi poduzimanja mjera
obiteljsko-pravne zastite;

¢ voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka o slu¢ajevima prijave ili
obavijesti o nasilju medu djecom i mladima.

3. OBLICI, NACIN | SADRZAJ SURADNJE

Provodenje Programa aktivnosti za sprjecavanje nasilja medu djecom i mladima, kao
i ovog Protokola pretpostavlja $to Zurniju uspostavu suradnje nadleznih drzavnih
tijela i drugih ¢imbenika koji sudjeluju u sprecavanju, otkrivanju i suzbijanju nasilja
medu djecom i mladima (odgojno—obrazovne ustanove, domovi za skrb o djeci,
centri za socijalnu skrb, policijske postaje, zdravstvene ustanove, drZavna
odvjetniStva i jedinice lokalne i podrucne /regionalne/ samouprave).

Obveze nadleznih tijela i drugih ¢imbenika koji sudjeluju u sprecavanju, otkrivanju i
suzbijanju nasilja medu djecom i mladima u poduzimanju mjera i aktivnosti
usmjerenih prema spre€avanju i suzbijanju nasilja jesu:

e U jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odrzavati redovite
sastanke predstavnika nadleznih tijela, odnosno struc¢nih osoba za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja, te uspostaviti
ucinkovite naCine suradnje i razmjene znacajnih podataka, kako u pogledu
pojedinih slucajeva nasilja, tako i o postignu¢éima u rjeSavanju problema
nasilja medu djecom i mladima;

e U slucaju prijave ili obavijesti o nasilju osigurati drugom nadleznom tijelu
odgovarajuce podatke o slu€aju i postupanju radi potpunog uvida u poduzete
aktivnosti s ciljiem sveobuhvatne zastite djeteta;

e uspostaviti suradnju i razmjenu podataka s drugim jedinicama lokalne i
podruc¢ne (regionalne) samouprave u cilju razmjene iskustava i stvaranja
«dobre prakse»;

e uspostaviti suradnju s drugim cimbenicima koji bi u konkretnom slucaju mogli
pomoci, primjerice s nevladinim organizacijama, vjerskim zajednicama,



obiteljskim savjetovaliStima, te stru¢njacima koji se bave problematikom
vr$njackog nasilja;

e izraditi posebne i prilagodene planove postupanja u slu€aju nasilja medu
djecom i mladima uvazavajuci posebnosti pojedinih sredina;

e uspostaviti suradnju s nadleznim zdravstvenim ustanovama i lijec¢nicima
Skolske medicine.

4. OSTALE AKTIVNOSTI | OBVEZE

Sukladno Programu aktivnosti za sprjeCavanje nasilja medu djecom i mladima nuzno
je o problemu nasilja medu djecom i mladima redovito izvjeStavati roditelje i djecu te
ih poticati da prijavljuju nasilje, a tijekom nastavnih i izvannastavnih aktivnosti
promicati modele nenasilne komunikacije, medusobne tolerancije i uvazavanja,
organiziranjem tribina, roditeljskih sastanaka, satova razredne zajednice, ucenickih
priredbi, objavama na oglasnoj ploc¢i odgojno-obrazovnih ustanova ili na drugi
primjereni nacin.

U sve aktivnosti vezane uz sprecavanje nasilja medu djecom nuzno je ukljuciti djecu i
mlade te roditelje, zakonske zastupnike, odgojno-obrazovne djelatnike i ostale
strucne osobe kao aktivhe sudionike i partnere, kako bi se dugoro¢no promicala
nacela nenasilja, kao preduvjeta kvalitetnog i sigurnog odrastanja djece.

Primjereno postupanje vezano uz problematiku vrSnjackog nasilja zahtijeva aktivnu
suradnju te jednakovrijedan doprinos svih drzavnih tijela, buduci da se prepustanje
tereta odgovornosti i postupanja samo jednom c¢imbeniku (primjerice samo $koli,
policijskoj postaji, domu za skrb o djeci ili centru za socijalnu skrb) u znatnom broju
slucajeva moze definirati dugoro¢no potpuno neucinkovitim, stoga je navedena
suradnja preduvjet sveobuhvatne i kvalitetne zastite djece.



